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  วิสัยทัศน ์ 
 

 
 

 ค่านิยม  
RBTH  :    รับผิดชอบต่อหน้าที่  เป็นคนที่ดีกว่าเดิม สร้างเสริมความสามัคคี ท างานอย่างมีความสุข 

R Responsibility  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
B Better man     เป็นคนที่ดีกว่าเดิม, พัฒนาตนเอง, พัฒนาสมรรถนะ 
T Team work     มีความสามัคคี, ท างานเป็นทีม  
H HAPPILY         ท างานอย่างมีความสุข 

 
 พันธกิจ 

1. จัดบริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุข ที่มีคุณภาพในเขตพ้ืนที่จังหวัด 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศ และ สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ  
3. บริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุขให้สอดคล้องกับนโยบายและความต้องการด้านก าลังคนของ 
   หน่วยงานตลอดจนพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายด้านสุขภาพ 
4. ขับเคลื่อนและบังคับใช้กฎหมายด้านการแพทย์และการสาธารณสุข 
5. ควบคุมก ากับ ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขในเขตพ้ืนที่จังหวัด  
6. บูรณาการ สนับสนุน งานด้านการแพทย์และสาธารณสุขกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 4  ยุทธศาสตร์ความเป็นเลิศ  (Excellence)  
      ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1. Promotion Prevention & Protection Excellence  
                               (ส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคเป็นเลิศและคุ้มครองผู้บริโภค) 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2. Service Excellence (บริการเป็นเลิศ) 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3. People Excellence (บุคลากรเป็นเลิศ) 
      ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4. Governance Excellence (บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล) 
 
 เป้าประสงค์รวม (Ultimate  Goal) 

1. ประชาชนจังหวัดราชบุรี ได้รับการดูแลสุขภาพอย่างมีคุณภาพ  
2. มีระบบบริการที่มีคุณภาพ  ลดความแออัด และลดเวลารอคอยรับบริการ 
3. บุคลากรสาธารณสุขเก่ง ดี และมีความสุขในการท างาน 

 
 เข็มมุ่ง ปีงบประมาณ  2564 

1.  ยกระดับระบบสุขภาพปฐมภูมิ 
2.  พัฒนาคุณภาพบริการและระบบส่งต่อของโรงพยาบาล 



 ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย  

Strategic Objectives KPIs 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 
62 63 64 65 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1. Promotion Prevention & Protection Excellence 
1.1 ประชาชนทุกกลุ่มวัย
มีสุขภาพดี   

1) อายุคาดเฉลี่ยของการมีสุขภาพดี ของประชาชนจังหวัดราชบุร ี
(ปี) 

ยุทธ ชาย ≥ 73  
หญิง ≥ 81   

ชาย ≥ 74  
หญิง ≥ 82   

ชาย ≥ 75  
หญิง ≥ 83   

ชาย ≥ 76   
หญิง ≥ 84   

1.2 ประชาชนสามารถ
ดูแลตนเองได้  
  
  
  

2) อัตราป่วยด้วยโรคที่ป้องกันไดล้ดลง (NCD) NCD         

 - อัตราผู้ป่วยเบาหวานรายใหม่จากกลุ่มเสี่ยงเบาหวาน NCD ≤2.05 ≤1.95 ≤1.85 ≤1.75 

 - อัตราประชากร Pre-DM ในเขตรับผดิชอบของปีท่ีผ่านมาได้รับ
การตรวจน้ าตาลซ้ าและได้รับค าแนะน าเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

NCD ≤90 ≤90 ≤90 ≤90 

 - อัตราประชากรกลุ่มสงสัยป่วยความดันโลหิตสูงในเขต
รับผิดชอบได้รับการวัดความดันโลหิตที่บ้าน 

NCD ≤30 ≤40 ≤50 ≤60 

   - ร้อยละผู้ป่วยมะเร็ง 5 อันดับแรก ได้รับการรักษาภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (ผ่าตดั,เคม,ีรังสี) 

SP&EMS ≤70 ≤70 ≤75 ≤75 

  3) ร้อยละเด็กอายุ 0-12 ปีฟันดีไมม่ีผุ  ทันต 56% 58% 60% 62% 
1.3 พัฒนาคุณภาพชีวิต
ทุกกลุ่มวัย 
  
  
  
  

4) ร้อยละของเด็ก 0-5 ปี มีพัฒนาการสมวยั ส่งเสริม 80% 85% 85% 85% 

5) ร้อยละของเด็กวัยเรียน สูงดสีมส่วน ส่งเสริม 65% 66% 67% 68% 

6) อัตราการคลอดมีชีพในมารดาอายุ 15-19 ปี (ต่อพันประชากร) ส่งเสริม ไม่เกิน 38 ไม่เกิน 36 ไม่เกิน 34  ไม่เกิน 34 

7) ร้อยละของประชนวัยท างานอายุ 30-44 ปี มีค่าดัชนีมวลกาย
ปกติ 

ส่งเสริม ≥55% ≥60% ≥63% ≥65% 

8) ร้อยละของการตั้งครรภ์ซ้ าในมารดาอายตุ่ ากว่า 20 ปี (ต่อพัน
ประชากร) 

ส่งเสริม ไม่เกิน 14 ไม่เกิน 14 ไม่เกิน 14 ไม่เกิน 14 

9) ร้อยละของต าบลทีม่ีระบบการส่งเสริมสุขภาพดูแลผูสู้งอายุ
ระยะยาว(LTC)ในชุมชนผ่านเกณฑ์ 

ส่งเสริม 70% 75% 80% 85% 

1.4 ประชาชนได้รับการ
ดูแลสุขภาพอย่างมี
คุณภาพ 5 ด้าน(ส่งเสริม
สุขภาพ ควบคุมป้องกนั 

10) อัตราตายทารกแรกเกิด (ต่อ 1,000 เกิดมีชีพ) SP&EMS < 3.0  < 2.8  < 2.5  < 2.2  
 

11) อัตราส่วนการตายมารดาต่อการเกิดมีชีพแสนคน ส่งเสริม 17 17 16 15 
12) อัตราตายจากโรคหลอดเลือดหัวใจ (ต่อแสนประชากร) SP&EMS 26  25  24  23  



Strategic Objectives KPIs 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 
62 63 64 65 

รักษา ฟ้ืนฟู คุ้มครอง
ผู้บริโภค) 

13) อัตราตายของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง SP&EMS < ร้อยละ 7 < ร้อยละ 7 < ร้อยละ 7 < ร้อยละ 7 

1.5 จัดการป้องกัน 
ควบคุมโรคและภัย
สุขภาพ 
  
  
  

14) อัตราความส าเร็จการรักษาผูป้่วยวัณโรครายใหม ่ คร. 87% 88% 89% 90% 

15) อัตราการเสยีชีวิตจากการจมน้ าของเด็กอายุน้อยกว่า 15 ปี SP&EMS 4.50% 4.00% 3.50% 3% 

16) อัตราการเสยีชีวิตจากการบาดเจ็บทางถนน SP&EMS 25% 22% 20% 18% 

17) อัตราการป่วยด้วยลดไข้เลือดออกลดลงจากค่ามัธยฐาน คร. 15% 20% 20% 20% 

18) ระดับความส าเรจ็ของ คปสอ. ในการป้องกันและควบคุมการ
ระบาดโรคติดต่ออุบัติใหม่ (Covid-19 ,ฯลฯ ) 

คร. - - ระดับ 4 ระดับ 5 

1.6 พัฒนาการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินด้าน
สาธารณสุข (EOC) 

19) จ านวนอ าเภอที่มีศูนยป์ฏิบัตกิารภาวะฉุกเฉิน (EOC) และทีม
ตระหนักรู้สถานการณ์ (SAT) ที่สามารถปฏิบตัิงานไดจ้ริงตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

SP&EMS 
และ คร. 

10 อ าเภอ 10 อ าเภอ 10 อ าเภอ 10 อ าเภอ 

1.7 ลดปัจจัยเสี่ยงการ
เกิดโรค NCD 

20) ร้อยละผู้ที่ได้รับการคัดกรองและมีความเสี่ยงโรค DM/HT 
ได้รับการปรับเปลีย่นพฤติกรรม 

NCD - 80% 90% 95% 

1.8 สื่อสารความเสี่ยง
และความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ 

21) ร้อยละของประชาชนกลุ่มเสี่ยง DM/HT มีพฤติกรรมสุขภาพ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

NCD - ดีมาก 70% 
พอใช้  20% 

ปรับปรุง 10%  

ดีมาก 75% 
พอใช้  15% 

ปรับปรุง 10% 

ดีมาก 85% 
พอใช้  10% 
ปรับปรุง 5% 

1.9 ผู้ประกอบการและ
สถานบริการได้มาตรฐาน 

22) ร้อยละสถานประกอบการไดม้าตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
- ขายยาแผนปัจจุบันผ่าน GPP 
- ผลิตอาหารผ่าน GMP 
- ประกอบการสุขภาพ 

คบส.  
90 
95 
95 

 
95 
97 
95 

 
95 
98 
97 

 
98 
98 
98 

- ร้านอาหาร  
- ตลาดสด 

สวล. 85 
- 

88 
30 

90 
32 

92 
35 

1.10 สร้างความปลอดภัย
ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
สุขภาพ 
  

23)  ร้อยละของผลิตภัณฑ์สุขภาพกลุ่มเสี่ยงท่ีไดร้ับการตรวจสอบ
ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

คบส. 75% 80% 85% 90% 

24) ร้อยละของข้อร้องเรียนของผูบ้ริโภคด้านผลิตภัณฑ์และ
บริการสุขภาพท่ีได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลามาตรฐานที่
ก าหนด 

คบส. 90% 92% 94% 96% 



Strategic Objectives KPIs 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 
62 63 64 65 

1.11 ภาคีเครือข่าย
สุขภาพเขม้แข็งในการ
จัดการสุขภาพในพื้นที ่
  
  

25) ร้อยละของ อสม.มีทักษะตามเกณฑ์ อสม.ราชบุรี 4.0 พัฒนาคุณภาพ ≥ 60% ≥ 70% ≥ 80% ≥ 90% 

26) ร้อยละของครอบครัวมีศักยภาพในการดูแลสุขภาพตนเอง
(Self care) ไดต้ามเกณฑ ์ (อสค.) 

พัฒนาคุณภาพ ≥ 60% ≥ 65% ≥ 70% ≥ 75% 

27) ระดับความส าเรจ็ของการด าเนินงานด้านเครือข่าย TO BE 
NUMBER ONE ผ่านเกณฑร์ะดับภาคกลางและภาคตะวันออก 

NCD 80% 85% 90% 95% 
 

1.12 ส่งเสริม อปท.และ
ชุมชนให้มีการจัดการด้าน
สุขภาพและสิ่งแวดล้อมที่
ได้มาตรฐาน/พชอ. 

28) ร้อยละของต าบลผ่านเกณฑ์ต าบลจัดการสุขภาพ (ร้อยละ 80) พัฒนาคุณภาพ ≥ 80% ≥ 85% ≥ 90% ≥ 95% 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2. Service Excellence 
2.1 ผู้รับบริการปลอดภัย 29) จ านวนการเกดิซ้ าของอุบัติการณร์ะดับ G H I พัฒนาคุณภาพ  - -  0  0  

2.2 ผู้รับบริการพึงพอใจ 30) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการของในสถานบริการ (รพ.
,รพสต) 

พัฒนาคุณภาพ 80% 80% 80% 80% 

2.3 ผู้รับบริการเข้าถึง
บริการสุขภาพที่ได้
มาตรฐานและปลอดภัย 
  
  
  
  

31) ประชาชนราชบุรไีดร้ับสิทธิสวสัดิการรักษาพยาบาล (ร้อยละ 
99) 

ประกัน 99% 99.50% 99.60% 99.70% 

32) ร้อยละผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองตีบ/อุดตันระยะเฉียบพลัน 
(I63) ที่มีอาการไมเ่กิน 4.5 ช่ัวโมงได้รับการรักษาด้วยยาละลาย
ลิ่มเลือดทางหลอดเลือดด าภายใน 60 นาที (door to needle 
time) 

SP&EMS - ≥ 60% ≥ 60% ≥ 60% 

33) ร้อยละผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง (I60-I69) ที่มีอาการไมเ่กิน 
72 ช่ัวโมงไดร้ับการรักษาใน Stroke Unit 

SP&EMS - ≥ 50% ≥ 60% ≥ 60% 

34) ร้อยละของผู้ป่วยฉุกเฉินได้รบัการการช่วยเหลือโดยระบบ 
EMS ภายใน 10 นาที 

SP&EMS 82% 84% 86% 88% 

35) ร้อยละของผู้ป่วยฉุกเฉินวิกฤต (สีแดง) ที่มาระบบ EMS SP&EMS 35%  40%  45 50 

2.4 พัฒนาระบบริการที่
ได้มาตรฐาน 

36) ร้อยละของ รพ.สต.ผ่านเกณฑ์คุณภาพ รพ.สต.ติดดาว พัฒนาคุณภาพ 100% 100% 100% 100% 

  37) ร้อยละของหน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการ
ปฐมภูมิเปิดด าเนินการในพ้ืนท่ี (ทีมหมอครอบครัว) 

พัฒนาคุณภาพ 16% 25% 33% 41% 



Strategic Objectives KPIs 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 
62 63 64 65 

2.5 Excellence 
Center 

38) ระดับความส าเรจ็ในการพัฒนา Excellence Center ด้าน
มะเร็ง หัวใจ ปลูกถ่ายอวัยวะ 

SP&EMS 4 4 4 4 

2.6 ส่งเสริมการแพทย์
แผนไทยและแพทย์
ทางเลือก และการแพทย์
ผสมผสาน 

39) ร้อยละผู้ป่วยนอกไดร้ับการบริการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือกที่ได้มาตรฐาน  

แผนไทย 20.50% 21% 21.50% 22% 

 2.7 พัฒนาระบบส่งต่อ
และ Fast Track 

40) ร้อยละการส่งต่อผู้ป่วยออกนอกจังหวัดลดลง SP&EMS 10% 15% 20% 25% 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3. People  Excellence 
3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(HRM) 

 41) ร้อยละของหน่วยงาน(กลุม่งาน) ทีม่ีการจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ และบรรลุเป้าหมายตัวช้ีวัด 

ยุทธ / บค. 100 100 100 100 

  42) ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีบุคลากรเพียงพอตามกรอบ
โครงสร้างของ สธ. (FTE/ประชากร) 

บค. 70 80 90 95 

  43) ร้อยละของหน่วยงานสาธารณสุขท่ีมีฐานข้อมลูอัตราก าลังท่ี
ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

บค. 100 100 100 100 

3.2 พัฒนาบุคลากรให้มี
สมรรถนะตามเกณฑ์ที่
ก าหนด (HRD) 

44) ระดับความส าเรจ็การพัฒนาระบบการส่งเสริมความก้าวหน้า
ในอาชีพ( Career Development Plan) 

บค. 70 75 80 85 

  45) ร้อยละของบุคลากรไดร้ับพัฒนาตามแผน Individual 
Development Plan 

บค. 80 85 90 95 

3.3 Engagement 46) ดัชนีความสุขของคนท างาน (Happinometer) บค. 70 80 90 95 

  47) อัตราการคงอยู่ของบุคลากร (Retention Rate) บค. 88 91 94 96 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4. Governance Excellence 
4.1 การบริหาร
งบประมาณและการคลัง
อย่างมีประสิทธิภาพ 

48) ร้อยละของหน่วยบริการ (โรงพยาบาลในสังกัด สธ. ของ
ราชบุรี) ที่ไม่ประสบปัญหาวิกฤตทิางการเงินระดับ 7  

ประกัน 100% 100% 100% 100% 



Strategic Objectives KPIs 
กลุ่มงานที่
รับผิดชอบ 

เป้าหมาย (ปีงบประมาณ) 
62 63 64 65 

4.2 พัฒนาเทคโนโลยีและ
สารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
  

49) ร้อยละของหน่วยงาน (สสจ.+รพ.) มีการน าระบบมาใช้ หรือมี
การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือการพัฒนาในองค์กร
อย่างต่อเนื่อง 

ยุทธ 50 60 70 80 

50) คุณภาพข้อมลูแฟ้ม Person ยุทธ 98.5 99 99.5 100 

4.3 มีธรรมาภิบาล 51) ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผา่นเกณฑ์
การประเมิน  ITA  

นิติการ 90 93 96 100 

  52) ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีการ
วิเคราะหค์วามเสี่ยงและจัดท าแผนป้องกันความเสี่ยง  

บริหารทั่วไป 100% 100% 100% 100% 

4.4 ผ่านมาตรฐานเกณฑ์ 
PMQA 

53) ระดับความส าเรจ็ของการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพบรหิาร
จัดการภาครัฐ PMQA 

พัฒนาคุณภาพ ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 

  54) ไดร้ับรางวัลคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐ PMQA Award พัฒนาคุณภาพ - - - ได้รับรางวัล 

4.5  พัฒนางานวิจัยและ
นวัตกรรมสุขภาพ 
  

55) จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่เข้าน าเสนอในเวทีประกวด
ระดับจังหวดัขึ้นไป 

บค. 80 85 90 95 

56) จ านวนผลงานวิจยั/นวัตกรรมที่ได้รางวัลในเวทีประกวดระดับ
เขตขึ้นไป 

บค. 10 เรื่อง 12 เรื่อง 14 เรื่อง 16 เรื่อง 

       

 
 
 
 



 กลยุทธ์และมาตรการและแนวทางปฏิบัติ (Strategic and Guideline to Implement)  
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1. Promotion Prevention & Protection Excellence (ส่งเสริมสุขภาพ
ป้องกันโรคเป็นเลิศและคุ้มครองผู้บริโภค) 
กลยุทธ์ท่ี 1  ส่งเสริมสุขภาพป้องกันโรคเชิงรุก โดยใช้กลไก พชจ., พชอ., พชต. 
กลยุทธ์ท่ี 2  พัฒนาระบบเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพ  
กลยุทธ์ท่ี 3  สร้าง influencer ผลักดัน กระตุ้นให้ประชาชนดูแลสุขภาพตนเอง 
กลยุทธ์ท่ี 4  ส่งเสริมให้ประชาชนออกแบบวิธีดูแลปัญหาสุขภาพตนเอง (Solution Design) 
กลยุทธ์ท่ี 5  พัฒนารูปแบบการส่ือสารสาธารณะ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2. Service Excellence (บริการเป็นเลิศ) 
กลยุทธ์ท่ี 1  ขยาย Health Check Point ใหค้รอบคลุมทุกหน่วยบริการปฐมภูมิ 
กลยุทธ์ท่ี 2  พัฒนาคุณภาพระบบบริการและการส่งต่อแบบไร้รอยต่อ 
กลยุทธ์ท่ี 3  พัฒนา Excellent Center ด้านมะเร็ง  
กลยุทธ์ท่ี 4  ลดความแออัดและระยะเวลารอคอยในจุดแรกรับผู้ป่วยและจุดบริการเจาะเลือด และ 
               จุดรับยา 
กลยุทธ์ท่ี 5  ขยายบริการการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ใน รพ.สต. และ รพช. 
กลยุทธ์ท่ี 6 เสริมสร้างครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพบริการระหว่างหน่วยงานภายใน 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3. People Excellence (บุคลากรเป็นเลิศ) 
กลยุทธ์ท่ี 1  พัฒนาศักยภาพบุคลากรในหน่วยปฐมภูมิ (แพทย์ พยาบาล อสค. และอื่นๆ ท่ี 
                เกี่ยวข้อง) 
กลยุทธ์ท่ี 2  ส่งเสริมวัฒนธรรมการให้บริการประชาชนดุจญาติมิตร บุคลากรมี Service Mind 
กลยุทธ์ท่ี 3  เพ่ิมกิจกรรมสร้างสุขในองค์กร 7 ด้าน (Happy Body, Happy Relax, Happy  
                Soul, Happy Family, Happy Society, Happy Brain, Happy Money) 
กลยุทธ์ท่ี 4  ส่งเสริมความเป็นเลิศด้านวิชาการแก่บุคลากรทุกระดับ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4. Governance Excellence (บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล) 
กลยุทธ์ท่ี 1  ส่งเสริมการน าแนวคิดการท างานแบบ Agile เข้ามาปรับใช้ในหน่วยงาน/ทีมงาน 
กลยุทธ์ท่ี 2  เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้ระบบ Lean ในหน่วยงานสาธารณสุขทุกระดับ 
               (Lean  Organization, Lean Hospital) 
กลยุทธ์ท่ี 3  ส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ 
 
 
 




