
- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

คู่มือการปฏิบัติงานเจา้หน้าท่ีผู้พิทักษ์คู่มือการใช้งานแอปฯ ผู้พิทักษ์ไทยชนะ



- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -
2

เป็นเครื่องมือช่วยให้ ภาครฐัสามารถบรหิารจดัการการเปิดเมือง จากข้อมูลแต่ละพ้ืนท่ี โดย สามารถกําหนดลําดับความสําคัญ
เข้าตรวจสอบความเส่ียงการแพรเ่ชื้อของกิจการ/กิจกรรม ตามแบบประเมินตามประกาศฯ ได้อย่างรวดเรว็

1 2 3 4

ภาพรวมการการปฏิบัติงานของผู้พิทักษ์ไทยชนะ
ทําให้การเปิดเมือง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่าน แอปพลิเคชันผู้พิทักษ์ไทยชนะ

ลงทะเบียนผู้พิทักษ์
• รวบรวมรายชื่อจนท.

• นําส่งรายชื่อแก่ทีมพัฒนาฯ
เพ่ือนําข้อมูลเข้าระบบ

ดาวน์โหลดแอปฯ

iOS version
9.0 ข้ึนไป

Android
5.0 ข้ึนไป

• เปิด PlayStore/AppStore

• พิมพ์ค้นหา "ผู้พิทักษ์ไทยชนะ”
• ทําการติดต้ัง

ยืนยันตัวตน
(เฉพาะครัง้แรก)

• ยืนยัน OTP ด้วยเบอรโ์ทรศัพท์
ท่ีลงทะเบียนไว้

• สแกนบัตรประชาชน
• ระบุข้อมูลบัตรประชาชน

• ถ่ายรูป Selfie ใบหน้าตนเอง

ค้นหารา้นค้าท่ีเข้าเกณฑ์
• กิจการ/กิจกรรมในรศัมี 5 กม.

ท่ีเข้าเกณฑ์ต้องตรวจสอบ
• หรอื โดยการค้นหาด้วยชื่อ
• หรอื โดยการสแกน QR 

กิจการ/กิจกรรม

ประเมิน
กิจการ/กิจกรรม

ส่งผลการประเมิน
กิจการ/กิจกรรม

• ถ่ายรูปสถานประกอบการ

• ประเมินสถานะ
- ผ่าน
- เสนอให้ปรบัปรุงคุณภาพ
- เสนอให้ปิด

• ตามแบบประเมินแยก
ตามหมวดหมู่

*เฉพาะกิจการ/กิจกรรม ในจงัหวดั
ท่ีผู้พิทักษ์ฯดูแลเท่าน้ัน



- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

ระบุ เบอรมื์อถือ
และยืนยันด้วยรหัส OTP
ด้วยเบอรโ์ทรศัพท์ท่ี

ลงทะเบียนไว้

ยืนยันการต้ังค่า
รหัส PIN 6 หลัก

*สามารถเลือกเปิดใช้งานระบบ
สแกนนิ้ว (ถ้ามี)

กด ยืนยันตัวตน
เพ่ือเข้าใช้งานต่อไป

1

ยอมรบั เงื่อนไข
การปฏิบัติงาน 

และ
การยืนยันตัวตน

1 2 3 4

ยืนยันตัวตน ใช้งานแอปฯ (เฉพาะการใช้งานครัง้แรก)



- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

1 ยืนยันตัวตน ใช้งานแอปฯ (เฉพาะการใช้งานครัง้แรก)

5 6 7

กรณีได้รับ SMS ยืนยันตัวตนไม่สําเรจ็
กลับไปดําเนินการท่ี ขั้นตอนที ่3 อีกครั้ง

8

สแกนบัตรประชาชน
โดยวางบัตร

ภายในกรอบท่ีกําหนด 

ระบุ ข้อมูล
บนบัตรประชาชน
แล้วจงึเลือก ยืนยัน
*ระบบตรวจสอบหมายเลข
บัตรประชาชนกับเบอร์
โทรศัพท์ท่ีลงทะเบียนไว้

** ข้อมูลหลังบัตร (Laser ID) 
จะขึ้นต้นด้วยตัวอกัษรภาษาองักฤษ 2 ตัว  

และตามด้วยตัวเลข 10 ตัว

สแกนใบหน้า
ภายในกรอบท่ีกําหนด 

*ทําการสแกนบัตร
ภายใต้สถานท่ีท่ีมีแสงท่ัวถึง

ยืนยันตัวตนเสรจ็ส้ิน
ระบบจะทําการส่ง SMS
แจง้สถานะเพ่ือเริม่ใช้งาน

กรณีได้รับ SMS ยืนยันตัวตนสําเรจ็
ระบบแสดงหน้า HOME

เข้าสู่หน้า HOME



- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

แสดงรายการกิจการ/กิจกรรม
ทีเ่ข้าเกณฑ์ในรศัม ี5 กม.(ในจังหวัดทีดู่แล)

โดยแสดงจากระยะทางท่ีใกล้ท่ีสุด (สูงสุด 50 รายการ)

สถานะของกิจการ/กิจกรรม

กดลูกศร  >
เพื่อแสดงรายละเอียด 
และเข้าประเมิน
กิจการ/กิจกรรม

ค้นหา กิจการ/กิจกรรม ด้วยชื่อ
(ในจังหวัดทีดู่แล)

กดเพื่อโทรติดต่อ 
ผู้ดูแลกิจการ/กิจกรรม

กดเพื่อดูข้อมูลบัตรและ QR ผู้พิทักษ์ไทยชนะ

สแกน QR ทีติ่ดต้ังไว้ ณ 
สถานที ่กิจการ/กิจกรรม 
(ในจังหวัดทดีูแล)

งานใหม่

ติดต่อไม่ได้

เสนอให้ปรบัปรุง

เสนอให้ปิด

ผ่าน

แสดงรายการกิจการ/
กิจกรรมทีไ่ด้รบัมอบหมาย

2 ค้นหารา้นค้าท่ีเข้าเกณฑ์ (จากหน้า Home ของแอปฯ)



- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

2 ค้นหารา้นค้าท่ีเข้าเกณฑ์ (เงื่อนไขการแสดงข้อมูลเมนู ”ใกล้ฉัน”) 

รายการท่ีถูกแสดงผลในเมนู ใกล้ฉัน ต้องเข้าเกณฑ์ ดังต่อไปน้ี

ผลการประเมินจาก
ผู้ใช้บรกิาร

ความหนาแน่น
ของผู้ใช้บรกิาร-หรอื-

เป็นรา้นท่ีมีคะแนนประเมินเฉล่ีย 
น้อยกวา่/เท่ากับ 2.0 ดาว (40%)

*โดยต้องมีการเคยให้คะแนนโดยประชาชนอย่างน้อย 1 คน

เป็นรา้นท่ีมีค่าความหนาแน่นของจาํนวน
ผู้ใช้บรกิาร

มากกวา่เท่ากับ 75%

% ความหนาแน่นของ จาํนวนผู้ Check-in Check-out ในวนัน้ัน 
เทียบกับจาํนวน Maximum Seat Support ของรา้นค้า

อยู่ในจงัหวดัท่ีผู้พิทักษ์ดูแล

+ +
แสดงข้อมูล 50 รายการท่ีเข้าเกณฑ์ตรวจสอบ

เรยีงตามระยะทางในรศัมี 5 กิโลเมตร



- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

2 ค้นหารา้นค้าท่ีเข้าเกณฑ์ (ค้นหาด้วยช่ือ) 

พิมพ์ ชื่อกิจการ/กิจกรรม ท่ีต้องการค้นหา 
โดยจะแสดงเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีได้รบัมอบหมาย

แสดงรายชื่อกิจการ/กิจกรรมท่ีทํา
การค้นหา 

21 3

แสดงรายละเอยีด
ของกิจการ/กิจกรรมท่ีเลือก

เพ่ือทําการประเมิน

หน้าจอผลการประเมิน
จากผู้ใช้บรกิาร

เริม่ประเมิน
กิจการ/
กิจกรรม



- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

2 ค้นหารา้นค้าท่ีเข้าเกณฑ์ (สแกน QR ไทยชนะ ท่ีสถานประกอบการ) 

เลือกปุ่ม SCAN QR สแกน QR Code ท่ีติดต้ังในบรเิวณ
กิจการ/กิจกรรม

21 3

แสดงรายละเอยีด
กิจการ/กิจกรรม
ให้ทําการประเมินฯ

เริม่ประเมิน
กิจการ/
กิจกรรม



- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

ตัวอย่าง QR ไทยชนะ ท่ีสถานประกอบการ

9

2



- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

3 ประเมินกิจการ/กิจกรรม

หน้ารายละเอยีด
กิจการ/กิจกรรม กดปุ่ม 

เริม่ประเมินกิจการ/กิจกรรม

1 2 3

ระบบแสดง แบบประเมินตาม
หมวดหมู่กิจการ/กิจกรรม
ของสถานประกอบการน้ันๆ

(มาตรการควบคุมหลัก, มาตรการเสรมิ)

ผู้พิทักษ์ฯ ทําการประเมิน
กิจการ/กิจกรรม

พรอ้มระบุหมายเหตุ (ถ้ามี)



- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

4 ส่งผลการประเมินกิจการ/กิจกรรม

หลังทําการประเมิน
จะเข้าสู่หน้าจอถ่ายรูป

สถานท่ีกิจการ/กิจกรรม
(หรอืภาพแสดงจดุท่ีไม่ผ่านเกณฑ์)

1 2 3

เลือก ถ่ายรูป
เพ่ือถ่ายรูปเข้าระบบ

กด 
เพ่ือ ลบรูป ท่ีไม่ต้องการ

ต้องถ่ายรูปอย่างน้อย 1 รูป
จึงจะสามารถกดถัดไปได้

4

กรณีส่งข้อมูลไม่สําเรจ็  
ระบบแสดงหน้าจอดังรูป 
เพ่ือให้ทําการลองส่งข้อมูลอีกคร้ัง

ทําการ แสดงความเห็น
จากการเกณฑ์การประเมิน 
และระบุความเห็น (ถ้ามี)

และกดปุ่มยืนยัน

ประเมินเสรจ็ส้ิน 
เลือกกลับหน้าหลัก
เพ่ือดําเนินการต่อ



- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

FAQ ช่วยเหลือในการใช้แอปฯ

12



- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

# คําถาม คําตอบ

1 จะทราบได้อย่างไร วา่แอปฯผู้พิทักษ์ไทยชนะ พรอ้มใช้งานแล้ว จะต้องมีการยืนยันตัวตนสําเรจ็ โดยจะต้องได้รบัข้อความ แจง้วา่ “ยืนยันตัวตนสําเรจ็ กรุณา
ดําเนินการข้ันตอนถัดไป” และระบบจะนําท่านเข้าสู่หน้า “HOME” ของแอปฯ

2 ผู้พิทักษ์ไทยชนะ คือใคร เจา้หน้าท่ีผู้ได้รบัมอบหมายให้ทําปฏิบัติหน้าท่ีตรวจสอบกิจการ/กิจกรรมท่ีลงทะเบียนเข้ารว่ม
โครงการไทยชนะ เพ่ือทําการประเมิน และ/หรอื ตรวจสอบกิจการ/กิจกรรมวา่เป็นไปตาม
เงื่อนไข

3 รายชื่อกิจการ/ กิจกรรมได้มาจากท่ีใด กิจการ/ กิจกรรม ท่ีลงทะเบียน เพ่ือขอให้มีการประเมิน และตรวจสอบกิจการ/ กิจกรรม ให้
เป็นเป็นไปตามเงื่อนไข

4 ทําไมผู้พิทักษ์ไทยชนะแต่ละคน เห็นรายชื่อกิจการ/ กิจกรรม 
แตกต่างกัน 

ข้ึนอยู่กับการลงพ้ืนท่ีของผู้พิทักษ์ไทยชนะในพ้ืนท่ีน้ันๆ และรายชื่อกิจการ/ กิจกรรมจะต้อง
อยู่ภายใต้พ้ืนท่ีปฏิบัติงานของผู้พิทักษ์สุขสะอาดน้ันๆด้วยเช่นกัน(ระดับจงัหวดั)

5 กรณี หน้าจอไม่มีรายชื่อกิจการ/ กิจกรรม ให้เข้าทําการตรวจสอบ
และประเมิน เกิดจากสาเหตุใด

เกิดจากไม่มีกิจการ/ กิจกรรมในพ้ืนท่ีขณะน้ัน หรอื ผู้พิทักษ์ไทยชนะอยู่นอกพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

 ุ6 กรณี รายชื่อกิจการ/ กิจกรรม แสดงสถานะ  “ติดต่อไม่ได้” และ
ต้องการประเมินกิจการ/ กิจกรรมน้ัน ต้องทําอย่างไร

สามารถเข้าตรวจสอบกิจการ/ กิจกรรมน้ัน เพ่ือทําการประเมินตามข้ันตอนปกติต่อไปได้ 

7 กรณี รายชื่อกิจการ/ กิจกรรม แสดงสถานะ  “เสนอให้ปรบัปรุง
คุณภาพ” ผู้พิทักษ์ไทยชนะจะต้องทําอย่างไร

สามารถเข้าตรวจสอบกิจการ/ กิจกรรมน้ัน เพ่ือทําการประเมินใหม่ตามข้ันตอนปกติ และ
สามารถบันทึกผลการพิจารณาใหม่ ตามความเห็นล่าสุดได้

8 ผู้พิทักษ์ไทยชนะสามารถตัดสินผลการพิจารณาได้เลยใช่หรอืไม่ ผู้พิทักษ์ไทยชนะไม่มีอาํนาจในการตัดสินผลการพิจารณาเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล ประเมิน
ตามความเป็นจรงิ แสดงความเห็น และทําการส่งข้อมูลเข้ากระทรวงสาธารณสุข เพ่ือ
พิจารณาตามคุณสมบัติของมาตรการฯต่อไป

FAQ เก่ียวกับการใช้แอปฯ ผู้พิทักษ์ไทยชนะ



- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

ระบุ PIN

ลืม PIN

ระบุ ข้อมูลบนบัตร
ประชาชน

แล้วจงึเลือก ยืนยัน

เลือก ลืมPIN กด ตกลง

การต้ังค่า PIN ใหม่ เม่ือลืม PIN

ต้ังค่า
รหัส PIN 6 หลัก

ยืนยัน 
รหัส PIN 6 หลัก

อกีครัง้

สแกนบัตรประชาชน
โดยวางบัตรภายใน
กรอบท่ีกําหนด *** ข้อมูลหลังบัตร (Laser ID) 

จะข้ึนต้นด้วยตัวอกัษรภาษาองักฤษ 2 ตัว  
และตามด้วยตัวเลข 10 ตัว

21 3 4 5 6



- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

ข้อความ Error Message ในแอปฯ
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- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

ข้ันตอน ยืนยันตัวตนด้วยบัตรประชาชน ยืนยันตัวตนด้วยบัตรประชาชน

สาเหตุ กรอกข้อมูลหน้าบัตรประชาชนผิด ไม่มีรายชื่ออยู่ทะเบียนสิทธิเข้าใช้งาน

วธีิแก้ไข ตรวจสอบและกรอกข้อมูลให้ถูกต้อง หากได้รบัมอบหมายงาน กรุณาตรวจสอบกับ
หน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือเช็คสิทธิ

Error Message



- For internal use only สําหรบัใช้เพ่ือการส่ือสารภายในเท่าน้ัน -

ข้ันตอน การตรวจสอบ และประเมินกิจการ/ กิจกรรม 
(การส่งข้อมูลรูปถ่าย) 

การตรวจสอบ และประเมินกิจการ/ กิจกรรม
(การส่งข้อมูลรูปถ่าย) 

การ Scan QR กิจการ/ กิจกรรม

สาเหตุ อาจเป็นท่ีสัญญาณอนิเตอรเ์น็ต ส่งข้อมูลไม่สําเรจ็เกินจาํนวนครัง้ท่ีกําหนด กิจการ/ กิจกรรม น้ันอยู่นอกพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

วธีิแก้ไข กดส่งข้อมูลใหม่อกีครัง้ โดยกดปุ่ม ลองใหม่อกี
ครัง้ 

กดกลับหน้าหลักเพ่ือดําเนินการใหม่อกีครัง้ กด ตกลง และกลับมาหน้าหลัก อกีครัง้

Error Message

ท่านไม่ได้รับอนุญาตให้ประเมิน
กิจการ/ กิจกรรมน้ี


