
รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป  และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  รอบ  6  เดือน  (1  ตุลาคม  2562 – 31  มีนาคม  2563) 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบางแพ  จังหวัดราชบุรี 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ที่มาและความส าคัญ 

ตามท่ีส านักงาสาธารณสุขอ าเภอบางแพ  ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  พ.ศ. 2540  รวมทั้งประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ  เรื่อง  ก าหนดให้ข้อมูล
ข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐ  เป็นข้อมูลข่าวสารที่
ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา  9  วรรคหนึ่ง  (8)  แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2540  ผ่านช่องทางการสื่อสารที่จัดไว้  คือ 

1. การร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ  ที่ท างานของหน่วยงาน  ในทุกวันท าการ  (วันจันทร์  ถึง  วันศุกร์  
ยกเว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์)  เวลา  8.30-16.00  น. 
 2. ร้องเรียนด้วยเอกสารทางไปรษณีย์  สามารถส่งเรื่องร้องเรียนตามที่อยู่  ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอบางแพ  หมู่  5  ต าบลบางแพ  อ าเภอบางแพ  จังหวัดราชบุรี  70160 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์  หมายเลข  0  3238  1229  และโทรศัพท์มือถือ  0  8198-  
16521 

4. ร้องเรียนทางระบบ  Email-address  :  ssobangphae@hotmail.com 
 โดยมีผู้รับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียน  ที่ได้รับแต่งตั้งจากค าสั่งส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบาง
แพ  ที่  44 / 2561  ลงวันที่  15  พฤษภาคม  2561   

ซึ่งจากการด าเนินงานในรอบ  6  เดือน  ของปีงบประมาณ  พ.ศ.  2563  (1  ตุลาคม  2562 – 
31  มีนาคม  2563)  “ไม่มีเรื่องร้องเรียน” 

 
                                                                                                 ทราบ    

                                                                                    
             
               (นายประวิทย์   เอมอาจ)                                            (นายประดิษฐ์   สาลียงพวย) 
          นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ                                        สาธารณสุขอ าเภอบางแพ 
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